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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

কৃষি মন্ত্রণালয়
বাংলাদেশ ধান গবেষণা ইনস্টিটিউট

আইসিটি সেল

www.brri.gov.bd

স্মারক নম্বর: ১২.২২.০০০০.০৪৪.৭৭.০০১.২২.৭১ তারিখ: 

২২ মার্চ  ২০২৩

৮ চৈত্র ১৪২৯

বিষয়: ৩য় প্রান্তিকে (জানুয়ারি-মার্চ /২০২৩) অনুষ্ঠিত ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে

আয়োজিত’ সভার কার্য বিবরণী প্রেরণ প্রসঙ্গে।
সূত্র: ১২.২২.০০০০.০৪৪.৭৭.০০১.২২.৬৬; ১৮ মার্চ ’ ২০২৩ইং

উপর্যু ক্ত বিষয় ও সূত্রস্থ পত্রের প্রেক্ষিতে, বাংলাদেশ ধান গবেষণা ইনস্টিটিউট (ব্রি) এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা ২০২২-২৩

এর [১.৩] কার্য ক্রম মোতাবেক ৩য় ত্রৈমাসিকে (জানুয়ারি-মার্চ /২০২৩) অনুষ্ঠিত ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে

ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে আয়োজিত’ সভার কার্য বিবরণী পরবর্তী প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণের জন্য এতদসঙ্গে প্রেরণ করা হলো।    

সংযুক্তিঃ ৩য় সভার কার্য বিবরণী।   

২২-৩-২০২৩

সচিব

সচিবের দপ্তর

কৃষি মন্ত্রণালয়

ড. মো: শাহজাহান কবীর
মহাপরিচালক (গ্রেড-১)

ফোন: ৪৯২৭২০০৫-৯, ৪৯২৭২০৪০

ফ্যাক্স: ৪৯২৭২০০০

ইমেইল: dg@brri.gov.bd

দৃষ্টি আকর্ষ ণঃ উপসচিব , মনিটরিং ও রিপোর্টিং  শাখা, কৃষি মন্ত্রণালয়

স্মারক নম্বর: ১২.২২.০০০০.০৪৪.৭৭.০০১.২২.৭১/১(২) তারিখ: ৮ চৈত্র ১৪২৯

২২ মার্চ  ২০২৩
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:
১) যুগ্মসচিব, বাজেট ও মনিটরিং অধিশাখা, কৃষি মন্ত্রণালয়।

২) সংশ্লিষ্ট নথি।

২২-৩-২০২৩

ড. মো: শাহজাহান কবীর
মহাপরিচালক (গ্রেড-১)
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নম্বর ১২.২২.০০০০.০৪৪.৭৭.০০১.২২.৫৮ তারিখ: 

০৮ মার্চ  ২০২৩

২৩ ফাল্গুন ১৪২৯

সভার নোটিশ

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ৩য় ত্রৈমাসিক (জানুয়ারি-মার্চ /২০২৩) সভা প্রসঙ্গে।

উপর্যু ক্ত বিষয়ের প্রেক্ষিতে, ব্রি’র সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিসংক্রান্ত কর্ম পরিকল্পনা ২০২২-২৩ এর ১.৩ কার্য ক্রম মোতাবেক, আগামী ০৯/০৩/২০২৩ইং

তারিখ দুপুর ২.৩০ ঘটিকায় প্রশিক্ষণ ভবনের সভাকক্ষে সরাসরি (প্রধান কার্যা লয়ের জন্য) এবং Zoom Cloud Meeting (জুম আইডি:

৯৪৭১৪৯৪৫৯৫, পাসওয়ার্ডঃ  ২০২১) প্ল্যাটফর্মে  (আঞ্চলিক কার্যা লয়ের জন্য) পরিচালক (গবেষণা) এবং আহবায়ক সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন

কর্ম পরিকল্পনা কমিটি মহোদয়ের সভাপতিত্বে  ৩য় ত্রৈমাসিক (জানুয়ারি-মার্চ /২০২৩)  সভা অনুষ্ঠিত হবে। এমতাবস্থায়, ব্রি’র আওতাধীন সকল

বিভাগ/আঞ্চলিক কার্যা লয়/শাখা প্রধানবৃন্দকে যথাসময়ে উপস্থিত থাকার জন্য অনুরোধ করা হলো।  

আলোচ্যসূচিঃ  

১) ব্রি’র সিটিজেন চার্টা র তথা সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত। 

২) বিবিধ।

৮-৩-২০২৩

ড. মোঃ ইসমাইল হোসেন

চিফ সাইন্টিফিক অফিসার ও ফোকাল পয়েন্ট, এপিএ
টিম, ব্রি।

ফোন: ০১৭১৬১২৪৯৪৩

ফ্যাক্স: ৪৯২৭২০০০

ইমেইল: mihossain2@yahoo.com

সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) এপিএ চুক্তিস্বাক্ষরকারী আঞ্চলিক কার্যা লয় প্রধান (সকল)।

২) প্রোগ্রামার , আইসিটি সেল ও ফোকাল পয়েন্ট, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়ন, বাংলাদেশ ধান গবেষণা ইনস্টিটিউট।
৩) সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পরিবীক্ষণ কমিটির সদস্যবৃন্দ।

৪) অফিস সহকারী, মহাপরিচালক মহোদয়ের দপ্তর, বাংলাদেশ ধান গবেষণা ইনস্টিটিউট।

৫) ব্যক্তিগত সহকারী , গবেষণা উইং, বাংলাদেশ ধান গবেষণা ইনস্টিটিউট।
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৩য় প্রান্তিকে (জানুয়ারি-মার্চ /২০২৩) অনুষ্ঠিত ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে আয়োজিত

সভার কার্য বিবরণী

সভাপতি
ড. মোহাম্মদ খালেকুজ্জামান
পরিচালক (গবেষণা) (চলতি দায়িত্ব) ও আহবায়ক, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পরিবীক্ষণ কমিটি, ব্রি।

সভার তারিখ ০৯ মার্চ , ২০২৩ইং।
সভার সময় দুপুর-২:৩০ ঘটিকা।
স্থান প্রশিক্ষণ ভবনের সভাকক্ষ।
উপস্থিতি সশরীরে ও জুম প্ল্যাটফর্মে  (সংযুক্ত)।

৩য় প্রান্তিকের সভায় উপস্থিত সকলকে স্বাগত জানিয়ে সভাপতি সভার কার্য ক্রম শুরু করেন। সেবা প্রদান ও প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা কমিটির ফোকাল পয়েন্ট

মোঃ মাহফুজ বিন ওয়াহাব, প্রোগ্রামার আইসিটি সেল উপস্থাপনা শুরু করেন এবং সবাইকে অবহিত করেন যে, ২০২২-২৩ অর্থ  বছরের বার্ষি ক কর্ম সম্পাদন

চুক্তি এর আবশ্যিক কৌশলগত উদ্দেশ্যের আওতায় সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সিটিজেন চার্টা র বাস্তবায়ন পরিকল্পনার কার্য ক্রম [১.৩] অনুসারে ৩য়

প্রান্তিকে (জানুয়ারি-মার্চ /২০২৩) অনুষ্ঠিত ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সভা আয়োজন সংক্রান্ত কার্য ক্রম রয়েছে।
এক্ষেত্রে ব্রির আওতাধীন ৪৮টি এপিএ চুক্তি স্বাক্ষরকারী হিসেবে সকল বিভাগ, শাখা ও মাঠ পর্যা য়ের অফিস হিসেবে আঞ্চলিক কার্যা লয় সমূহের উপস্থিতিতে

উক্ত লক্ষ্যমাত্রা অর্জনের নিমিত্ত সভার আয়োজন করা হয়েছে।   

১। সভাপতি সভায় অবহিত করেন যে, সেবা প্রদানকারী দপ্তরের দক্ষতা ও জবাবদিহিতা বৃদ্ধির উদ্দেশ্যে সেবা প্রদান পদ্ধতিতে স্বচ্ছতা আনয়নের লক্ষ্যে

সিটিজেন চার্টা র প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন করা হচ্ছে। এছাড়া সশরীরে উপস্থিত ব্রি সদর দপ্তরের সকল বিভাগ ও শাখা প্রধান ও জুন প্ল্যাটফর্মে  সংযুক্ত আঞ্চলিক

কার্যা লয় প্রধানবৃন্দকে অভিনন্দন জানান।  

২। সভায় অবহিত করা হয় যে, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি প্রণয়নের ক্ষেত্রে প্রদত্ত ফরম্যাট অনুযায়ী সেবার নাম, প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান, সেবার

মূল্য ও পরিশোধ পদ্ধতি, সেবা প্রদানের সময়সীমা ও দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার তথ্যাবলী সঠিকভাবে উল্লেখ করা জরুরি। এসময় ২য় প্রান্তিকের সভার অগ্রগতি

পর্যা লোচনা করা হয়:  

ক্র.
নং

গৃহীত সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন অগ্রগতি 

১ ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তথা সিটিজেন চার্টা র হালনাগাদ হচ্ছে কিনা তা
সংশ্লিষ্ট বিভাগ, শাখা ও আঞ্চলিক কার্যা লয়সমূহ নিশ্চিত করবে;

চুক্তি স্বাক্ষরকারী সকল বিভাগ, শাখা ও আঞ্চলিক
কার্যা লয় কর্তৃক প্রযোজ্য ক্ষেত্রে হালনাগাদ কার্য ক্রম
অব্যাহত রয়েছে। 

২ ব্রি ভাঙ্গা আঞ্চলিক কার্যা লয়ের প্রধানের ফিডব্যাকের প্রেক্ষিতে   বিদ্যমান ৭ কলামের
ফরম্যাট পরিবর্তন করে কেবিনেট বিভাগ কর্তৃক প্রদত্ত ফরম্যাট অনুসারে মাঠপর্যা য়ের
অফিস হিসেবে ৮ কলামে হালনাগাদ করার ব্যবস্থা গ্রহণ করতে হবে; 

প্রদত্ত ফরম্যাট অনুযায়ী মাঠপর্যা য়ের অফিস হিসেবে ব্রি
ভাঙ্গা আঞ্চলিক কার্যা লয়ের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তথা
সিটিজেন চার্টা র হালনাগাদ করা হয়েছে। 

৩ হাইব্রিড রাইস বিভাগের বিদ্যমান ৩টি সেবা প্রদান পদ্ধতির স্থলে আরেকটি সেবা প্রদান
পদ্ধতি যুক্ত করতে হবে;

হাইব্রিড রাইস বিভাগের আবেদন অনুযায়ী চাহিত নতুন
সেবা প্রদান পদ্ধতি যুক্ত করা হয়েছে।  

এসময় দপ্তর/সংস্থার সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে সভার নিম্নোক্ত আলোচনা হয়: 

ক্র.
নং

বিভাগ/শাখা/আ.কা. বিভাগ/শাখা/আ.কা. এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পর্য বেক্ষণ
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১ সকল বিভাগ / শাখা /
আঞ্চলিক কার্যা লয়

- প্রযোজ্য ক্ষেত্রে লিংক সংযুক্ত করে সেবা
প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ করতে হবে।

২ উদ্ভিদ শারীরতত্ত্ব বিভাগ  ১।  সরাসরি  /  RKB
মোবাইল অ্যাপসের মাধ্যমেসংশ্লিষ্ট বিশেষজ্ঞের সাথে যোগাযোগ
২। BRKB, RKB এবং  BRRI Rice Doctor
App- এ তথ্য প্রদান
৩।লিফলেট / বুকলেট /আধুনিক ধানের চাষ পুস্তিকা সরবরাহ এবং
পরামর্শ  প্রদান (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে রিপোর্ট সহ)
৪। ইলেকট্রনিক ও প্রিন্ট মিডিয়ার মাধ্যমে 

নাগরিক ও প্রাতিষ্ঠানিক সেবার ক্ষেত্রে প্রদেয়
সেবাটি বিদ্যমান ব্যবস্থার
পাশাপাশি  MyGov  সিস্টেমের মাধ্যমেও
প্রদান করা হচ্ছে। উক্ত সিস্টেমটি সিটিজেন
চার্টা রে অন্তর্ভূ ক্তপূর্ব ক হালনাগাদ করতে হবে।
 

৩ সকল চুক্তিস্বাক্ষরকারী এপিএ ২০২২-২৩ এর সংযোজনী ৭ এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি
কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়নের ক্ষেত্রে সকল কার্য ক্রম সময়মতো
সম্পন্নপূর্ব ক সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়ন সংক্রান্ত
ফোকাল পয়েন্ট এর নিকট প্রতি ত্রৈমাসিক অবহিত করতে হবে।

ত্রৈমাসিকভিত্তিতে প্রতি অর্থ  বছরের ৪টি
হালনাগাদ সংক্রান্ত প্রতিবেদন দাখিল করতে
হবে। 

৩। পরিশেষে বিস্তারিত আলোচনা ও পর্যা লোচনান্তে সর্ব সম্মতিক্রমে সভায় নিম্নলিখিত সিদ্ধান্ত গৃহীত হয়:

ক্র.
নং

গৃহীত সিদ্ধান্ত বাস্তবায়নকারী

১ ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সবে আপ্রদান প্রতিশ্রুতি তথা সিটিজেন চার্টা র হালনাগাদ হচ্ছে কিনা তা সংশ্লিষ্ট বিভাগ,
শাখা ও আঞ্চলিক কার্যা লয়সমূহ নিশ্চিত করবে;

চুক্তি স্বাক্ষরকারী সকল বিভাগ,
শাখা ও আঞ্চলিক কার্যা লয়সমূহ

২ উদ্ভিদ শারীরতত্ত্ব বিভাগের নাগরিক ও প্রাতিষ্ঠানিক সেবার ক্ষেত্রে প্রদেয় সেবাটি বিদ্যমান ব্যবস্থার
পাশাপাশি  MyGov সিস্টেমের মাধ্যমেও প্রদান করা হচ্ছে। উক্ত সিস্টেমটি সিটিজেন চার্টা রে
অন্তর্ভূ ক্তপূর্ব ক হালনাগাদ করতে হবে; 

উদ্ভিদ শারীরতত্ত্ব বিভাগ ও আইসিটি
সেল

৩ এপিএ ২০২২-২৩ এর সংযোজনী ৭ এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়নের ক্ষেত্রে সকল
কার্য ক্রম সময়মতো সম্পন্নপূর্ব ক সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়ন সংক্রান্ত ফোকাল পয়েন্ট এর
নিকট প্রতি ত্রৈমাসিক অবহিত করতে হবে।

চুক্তি স্বাক্ষরকারী সকল বিভাগ,
শাখা ও আঞ্চলিক কার্যা লয়সমূহ ও
ফোকাল পয়েন্ট

৪। আর কোন আলোচ্য বিষয় না থাকায় সভাপতি সবাইকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার কার্য ক্রম সমাপ্ত করেন।

ড. মোহাম্মদ খালেকুজ্জামান
পরিচালক (গবেষণা) (চলতি দায়িত্ব) ও আহবায়ক,

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পরিবীক্ষণ কমিটি, ব্রি।

স্মারক নম্বর: ১২.২২.০০০০.০৪৪.৭৭.০০১.২২.৬৬ তারিখ: 
১৮ মার্চ  ২০২৩

৪ চৈত্র ১৪২৯

বিতরণ (জ্যেষ্ঠতার

ক্রমানুসারে নয়) :

১) সকল সদস্য, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পরিবীক্ষণ কমিটি, ব্রি।
২) ব্যক্তিগত সহকারী , গবেষণা উইং, বাংলাদেশ ধান গবেষণা ইনস্টিটিউট।

৩) অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মূদ্রাক্ষরিক, মহাপরিচালকের দপ্তর, বাংলাদেশ ধান গবেষণা ইনস্টিটিউট।

৪) সংশ্লিষ্ট নথি।

মো: মাহফুজ বিন ওয়াহাব
প্রোগ্রামার ও ফোকাল পয়েন্ট, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

পরিবীক্ষণ কমিটি, ব্রি।
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