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উি দ রাগত  িবভােগর ২০২১-২২ অথ বছ রর বািষক কমস াদন ি র  ২য় মািসক (অে াবর-িডেস র) ২০২১ পয ) অ গিতর িতেবদন 

সকশন ৩ কমস াদন পিরক না  

কমস াদ
ন  

ে
র 

মান 
 
 

কায ম 
 

চক 
চেক

র মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

 

এক
ক 

১ম 
মািস
ক 

অ গিত 

২য় 
মািস
ক 

অ গিত 

অধবািষক 
অ গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
মািসক 

অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 

বািষক 
ড়া  

অ গিত 
(১ম+২য়

+ 
৩য়+৪থ) 

দাবী
ত ন র 

দ   
মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
1. ধােনর 
Drcv`b I 
Drcv`bkxj

Zv e„w×

২৫ 1.1 ‰ewi cwi‡e‡k 
‡ivM e¨e¯’vcbv 
cÖhyw³ D™¢veb 

1.1.1 Dc‡hvMx 
ˆeÁvwbK Z_¨

১০ 3 msL¨v ১ 1     সং ি  -
১ (১) 

াঃ 

1.2 K…l‡Ki wbKU 
D™¢vweZ RvZ Ges 
cÖhyw³ m¤úªmviY 

1.2.1 cÖwkwÿZ 
e¨w³/K…lK 

-- -- msL¨v 
(Rb) 

- - - - - -  - 

1.2.2 ¯’vwcZ 
cÖ̀ k©bx 

7 10 msL¨v ৪ 3     সং ি  -
২(১-৩) 

াঃ 
1.2.3 K…wl †gjvi 
Av‡qvRb/AskMÖnY 

1 1 msL¨v ০      

1.3 K…wl wel‡q B-
Z_¨ †mev cÖ̀ vb 

1.3.1 - 
Forecasting - 
Clinical 
service-
BRKB 

1 2 msL¨v ৪      সং ি  -
৩(১) 

 

1.4 wbivc` dmj 
e¨e¯’vcbv 

1.4.1 wb®úwËK…Z 
dvB‡Uv‡mwbUwi 
Av‡e`b 

১ 100 % ১০০ ৮     সং ি  -
৪ (১-৯) 

াঃ 
1.4.2 AvBwcGg 
I AvBwmGg 
cÖwkÿY 

৩ 50 msL¨v 
(Rb) 

০ ০     
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
1.5 ÿwZKi 
ivmvqwbK ª̀e¨ 
e¨envi n«v‡mi Rb¨ 
cÖPviYv 

1.5.1 g~w`ªZ 
†cv÷vi/wjd‡jU

২ ১ msL¨v ০ ৫     সং ি  
৫(১-৬) 

াঃ 

 
২. িষ 
স দ 

ব পনার 
উ য়ন ও 

র ণােব ণ 
  

 
২০ 
 

 
২.১ফসল আবােদ 
জব সােরর 

সেবা ম বহার 
জনি য়করণ 
  

 
২.১.১ জীবা সােরর 

বহার 

 
১০ 

 
১ msL¨v 

 
১ 

 
 

      
সং ি  - 

২.১.২ 
বােয়ােপি সাইড 

বহােরর 
দশনী/শ  কতন 

১০ ৩ msL¨v ১ ২      সং ি  -
৬(১-২) 

াঃ 

৩. কম 
ব াপণায় 

পশাদািরে
র উ য়ন 

 

২৫ 
  

৩.১ কমকতা-
কমচারীেদর দ তা 

ি  সং া  
কায ম 

  

৩.১.১ 
সিমনার/ওয়ারকশ
পর মা েম দশম 
ড ও ত  

কমকতা-
কমচারীেদর 
িশ ণ 

১০ ১ msL¨v ০ ১      সং ি  -
৭(১-৩) 

াঃ 

৩.১.২ িব ানী, 
কমকতা-
কমচারীেদর 
িশ ণ  

১০ ২ msL¨v ১ 
 

       

৩.১.৩ 
কমকতােদর মাঠ 
পযােয়র কাজ 
পিরদশন 

৫ ২ msL¨v ১ ১      সং ি  -
৮(১) 

াঃ 
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+ 
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দাবী
ত ন র 

দ   
মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  
শাসন ও 

সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 
জারদারকর

ণ 

30 ১.১ নিতকতা 
কিম  সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ ৪ সং া ল মা া-
১ 

ল মা া
-১ 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  নিতকতা 
কিম  
ক ক 

স ািদত 
অজন- অজন-  অজন- অজন-    

১.২ নিতকতা 
কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া   ৬ ১০০ % ল মা া-
১০০ 

ল মা া
-১০০ 

 ল মা া-
১০০ 

ল মা া-
১০০ 

  নিতকতা 
কিম  
ক ক 

স ািদত 
অজন- অজন-  অজন- অজন-   

 
১.৩ শাসন 
িত ার িনিম  

অংশীজেনর 
(stakeholde
rs) অংশ হেণ  
সভা 

 
অ ি ত সভা  

 
২ 

 
৪ 

 
সং া 

 
ল মা া-
১ 

 
ল মা া
-১ 

 
 

 
ল মা া-১ 

 
ল মা া-
১ 

   

অজন-১ অজন-১  অজন- অজন-  সং ি  
৯(১-৬) 

াঃ 

১.৪ াচার সং া  
িশ ণ আেয়াজন 

িশ ণ আেয়ািজত   ২ 

৪৫০ জন 

সং া - ল মা া 
২১০জন 

ল মা া-
২৪০জন 

-    াচার 
সং া  
কিম  
ক ক 

স ািদত 

- অজন- অজন- -    

১.৫ কম-পিরেবশ 
উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই

 অেকেজা 
মালামাল 
িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  

উ ত কম-পিরেবশ ২ ৪ ও 
৩০/৯/২০২১, 
৩০/১২/২১২১
, 
৩০/৩/২০২২ 
ও 
৩০/৬/২০২২ 

সং া 
ও 
তািরখ 

ল মা া 
৩০/৯/২০২
১ 

ল মা া 
৩০/১২/২
০২১ 

 ল মা া 
৩০/৩/২০২২ 

ল মা া 
৩০/৬/২০২

২ 

  সং ি  -
১০(১-৩) 

াঃ অজন 
১৫/৯/২০২
১ 

অজন 
২৫/১১/২
০২১ 
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ইত ািদ)  

 

১.৬ আ িলক/মাঠ 
পযােয়র কাযালয় 
ক ক ণীত জাতীয় 

াচার কৗশল 
কম-পিরক না, 
২০২১-২২ ও 

মািসক পিরবী ণ 
িতেবদন র/সং ায় 
দািখল ও   
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কম-পিরক না  ও 
মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

১ ১০/৬/২০২১ 
১৫/১০/২০২১ 
১৫/১/২০২২ 
১৫/৪/২০২২ 

তািরখ ল মা া-
১০/৬/২০২
১ 

ল মা া
-
১৫/১০/২
০২১ 

 
 
 
 

ল মা া-
১৫/১/২০২২ 

ল মা া- 
১৫/৪/২০২

২ 

  াচার 
সং া  
কিম  
ক ক 
স ািদত 

অজন- 
১০/৬/২০২

১ 

অজন- 
৩০/৯/২০
২১ 

 
 
 
 

অজন- 
৩১/১২/২০২

১ 

  BRRI 
websi

te এ 
আপেলাড

ত 

  

১.৭। আওতাধীন 
আ িলক/মাঠ 
পযােয়র কাযালয় 
( েযাজ  ে ) 
ক ক দািখল ত 
জাতীয় াচার 
কৗশল 

কমপিরক না ও  
পিরবী ণ 
িতেবদেনর উপর 

িফড াক দান 

িফড াক 
সভা/কমশালা 

৪ ১৫/৬/২০২১ 
১৫/১০/২০২১ 
১৫/১/২০২২ 
১৫/৪/২০২২ 

তািরখ ল মা া-
১৫/৬/২০২
১ 

ল মা া
-
১৫/১০/২০
২১ 

 ল মা া-
১৫/১/২০২২ 

ল মা া-
১৫/৪/২০২
২ 

  াচার 
সং া  
কিম  
ক ক 

স ািদত অজন- অজন-  অজন- অজন-   

১.৮ াচার 
র ার দান এবং 
র ার া েদর 

তািলকা 
ওেয়বসাইেট কাশ 

দ  র ার ১ ১৫/৬/২০২২ 
৩০/৬/২০২২ 

তািরখ - - - ল মা া-
১৫/৬/২০২২ 
৩০/৬/২০২২ 

   াচার 
সং া  
কিম  
ক ক 

স ািদত 
   অজন-    
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২. আিথক ব াপনা উ য়ন -----------৮ 

  

২.১ ২০২১-২২ অথ 
বছেরর য়-
পিরক না  ( কে র 
অ েমািদত বািষক 

য় পিরক নাসহ ) 
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ ৩১-৭-২০২১ 
(রাজ  ও 

ক  ) ও 
১৪-৪-২০২২ 
(সংেশািধত) 

তািরখ ল মা া-
-৩১-৭-
২০২১ 

- - ল মা া-
১৪-৪-২০২২ 

    

অজন-   অজন-     

 
  

২.২ কে র PSC ও 

PIC সভা আেয়াজন 
সভা আেয়ািজত ২ PSC-২ 

PIC-৪ 
সং া ল মা া-

PIC-১ 
ল মা া
PSC-১ 
PIC-১ 

 ল মা া--
PIC-১ 

ল মা া 
PSC-১ 
PIC-১ 

   

অজন- অজন-  অজন- অজন-    
২.৩ বািষক উ য়ন 
কম িচ বা বায়ন 

বািষক উ য়ন 
কম িচ বা বািয়ত 

২ ১০০ % ল মা া-
-৭ 

ল মা া
--৩০ 

ল মা া--৫৫ ল মা া--
১০০ 

    

অজন- অজন- অজন- অজন-     
২.৪ ক  সামাি  
শেষ কে র স দ 

(যানবাহন, 
কি উটার, 
আসবাবপ  ইত ািদ 
) িবিধ মাতােবক 
হ া র 

কে র স দ  
িবিধ মাতােবক 
হ া িরত 

২ ৩০-৬-২০২২ তািরখ - - -  ল মা া-
৩০-৬-
২০২২ 

   

- - - - অজন    

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
  ৩.১ গণ নানী 

আেয়াজন 
গণ নানী অ ি ত ৪ ৪ সং া  ল মা া-

-১ 
ল মা া
--১ 

 ল মা া--১ ল মা া-
-১ 

  াচার 
সং া  
কিম  
ক ক 
স ািদত 

অজন-১ অজন-  অজন- অজন-   

৩.২  িবভাগ/ আঃ পিরদশন ৪ ৪ সং া ল মা া- ল মা া  ল মা া--১ ল মা া-   াচার 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
কাযালয়/ শাখা 
আকি ক পিরদশন

-১ --১ -১ সং া ত 
কিম  
ক ক 
স ািদত 

অজন-১ অজন-  অজন- অজন-   

৩.৩  
Motivationa
l Speech ও 
সর এলাকা িচি ত 

কের ( েযাজ  
ে ) সতক করণ 

প  জাির 

Speech দান ৪ ৪ সং া ল মা া-
১ 

ল মা া
১ 

 ল মা া--১ ল মা া-
-১ 

  াচার 
সং া  
কিম  
ক ক 
স ািদত 

অজন-১ অজন-  অজন- অজন-   

  ৩.৪ কমশালার 
মা েম ন িতর 
আইন ও িবিধমালার 
িবষেয় কমকতা ও 
কমচারীেদর 
অিভতকরণ ও 
ন িত দমেন  

উ ু করণ 

আিভতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

৪ ৪ সং া ল মা া-
-১ 

ল মা া
--১ 

 ল মা া--১ ল মা া-
-১ 

  াচার 
সং া  
কিম  
ক ক 
স ািদত 

অজন-১ অজন-  অজন- অজন-   

৩.৫ াচার 
িত ায় ও ন িত 
িতেরােধ াগান 

িনবাচন  ও চার 

াগান িনবাচন  ও 
চার 

৪ ৪ সং া ল মা া-
-১ 

ল মা া
--১ 

 ল মা া--১ ল মা া-
-১ 

  াচার 
সং া  
কিম  
ক ক 
স ািদত 

অজন- অজন-  অজন- অজন-   
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কমস াদ
ন  

ে
র 

মান 
 
 

কায ম 
 

চক 
চেক

র মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

 

এক
ক 

১ম 
মািস
ক 

অ গিত 

২য় 
মািস
ক 

অ গিত 

অধবািষক 
অ গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
মািসক 

অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 

বািষক 
ড়া  

অ গিত 
(১ম+২য়

+ 
৩য়+৪থ) 

দাবী
ত ন র 

দ   
মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 
  [১.১] ই-নিথর 

বহার ি  
[১.১.১] ই-ফাইেল 
নাট িন ি ত 

১৫ ৮০% % ল মা া-
-১ 

ল মা া
--১ 

 ল মা া--১ ল মা া-
-১ 

  সং ি  -
১১( ১-৬) 

াঃ অজন-১ অজন-১ অজন- অজন-  
[২.১] ত  বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] ত  

বাতায়েন সকল 
সবা ব  

হালনাগাদ ত 

১০ ৪ সং া ল মা া-
-১ 

ল মা া
--১ 

 ল মা া--১ ল মা া-
-১ 

  সং ি  -
১২-(১-২) 

াঃ অজন-১ অজন-১ অজন- অজন-  

 
[২.১.২] িবিভ  
কাশনা ও ত ািদ 

ত  বাতায়েন 
কািশত 

 

৫ 

 

৪ 

 
সং া 

 
ল মা া-
-১ 

 
ল মা া
--১ 

  
ল মা া--১ 

 
ল মা া-
-১ 

   

সং ি  -
১৩(১-২ ) 

াঃ 

অজন-৪ অজন- অজন- অজন-   

[৩.১] ই-গভ া  ও 
উ াবন 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

 

 

 

[৩.১.১] 
কমপিরক না 
বা বায়ন সং া  
িশ ণ আেয়ািজত  

৫ ৪ সং া ল মা া-
-১ 

ল মা া
--১ 

 ল মা া--১ ল মা া-
-১ 

  সং ি  -
১৪(১-৪) 

াঃ 
অজন-১ অজন-১ অজন- অজন-   

[৩.১.২] 
কমপিরক নার 
বা বায়ন অ গিত 
পযােলাচনা সং া  
সভা আেয়ািজত 

৫ ৪ সং া ল মা া-
-১ 

ল মা া
--১ 

 ল মা া--১ ল মা া-
-১ 

  সং ি  -
১৫(১-৫) 

াঃ 
অজন-১ অজন-১ অজন- অজন-   

     
- 

 
- 

  
ল মা া--

 
- 

   
কমপিরক
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কমস াদ
ন  

ে
র 

মান 
 
 

কায ম 
 

চক 
চেক

র মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

 

এক
ক 

১ম 
মািস
ক 

অ গিত 

২য় 
মািস
ক 

অ গিত 

অধবািষক 
অ গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
মািসক 

অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 

বািষক 
ড়া  

অ গিত 
(১ম+২য়

+ 
৩য়+৪থ) 

দাবী
ত ন র 

দ   
মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
 

 

 

 

 

[৩.১.৩] 
কমপিরক নার 
অধবািষক -

ায়ন িতেবদন 
ঊ তন ক পে র 

িনকট িরত 

৫ ১৩/০১/২০২২ তািরখ ১৩/০১/২০২
২ 

নার 
অধবািষ
ক -

ায়ন 
িতেবদন 

ঊ তন 
ক পে
র িনকট 

রন 

- - - অজন- 
৩১/১২/২০২
১ 

-   

[৪.১] এক  উ াবনী 
ধারণা/ সবা 

সহিজকরণ/  
উ য়ন কায ম 

বা বায়ন 

[৪.১.১] এক  
উ াবনী ধারনা/ 
সবা সহিজকরণ/ 

 উ য়ন 
কায ম বা বািয়ত 

৫ ২৮/২/২০২২ তািরখ - ২ - ল মা া 
২৮/২/২০২২ 

-   সং ি  -
১৬(১-
১০) 

াঃ 
   অজন- 

৩১/১২/২০২
১ 
 

   

ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন 

ািত ািনক ৮ 

[১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 

৫ ২০ কমিদ
বস 

 

      ত  
অিধকার 
কিম  
ক ক 
বা বািয়ত 

[১.২] দািয় া / 
িবক  দািয় া  
কমকতার পেদ 
কমকতা িনেয়াগ 
িনয়িমতকরণ 

[১.২.১] কমকতা 
িনেয়াগ ত 

৩ ০ কমিদ
বস 

 

      ত  
অিধকার 
কিম  
ক ক 
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কমস াদ
ন  

ে
র 

মান 
 
 

কায ম 
 

চক 
চেক

র মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

 

এক
ক 

১ম 
মািস
ক 

অ গিত 

২য় 
মািস
ক 

অ গিত 

অধবািষক 
অ গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
মািসক 

অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 

বািষক 
ড়া  

অ গিত 
(১ম+২য়

+ 
৩য়+৪থ) 

দাবী
ত ন র 

দ   
মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
বা বািয়ত 

 
স মতা 

ি  
১৭ 

[১.৩] 
েণািদতভােব 

কাশেযা  ত  
হালনাগাদ কের 

ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.৩.১]হালনাগাদ
ত ত  

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

৫ ৩১-১২-২০২১ তািরখ 
 

       হালনাগাদ 
কের 
ওেয়বসাই
ট 
কািশত 

[১.৪] বািষক 
িতেবদন কাশ 

[১.৪.১] বািষক 
িতেবদন কািশত 

৩ ১৫-১০-২০২১ তািরখ        ত  
অিধকার 
কিম  
ক ক 
বা বািয়ত 

[১.৫] ত  অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ 

ধারা অ সাের 
যাবতীয় তে র 
ক াটাগরী  ও 

ক াটালক তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৫.১]  তে র 
ক াটাগরী  ও 

ক াটালক ত ত 

৫ ৩১-১২-২০২১ তািরখ        ত  
অিধকার 
কিম  
ক ক 
বা বািয়ত 

[১.৬] ত  অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 

স েক 
জনসেচতনতা 

ি করণ 

[১.৬.১]  চার 
কায ম স  

২ ৩ সং া        ত  
অিধকার 
কিম  
ক ক 
বা বািয়ত 

 
[১.৭] ত  অিধকার 
িবষেয় কমকতােদর 

িশ ণ আেয়াজন 

 

[১.৭.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ ৩ সং া        ত  
অিধকার 
কিম  
ক ক 
বা বািয়
ত 
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কমস াদ
ন  

ে
র 

মান 
 
 

কায ম 
 

চক 
চেক

র মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

 

এক
ক 

১ম 
মািস
ক 

অ গিত 

২য় 
মািস
ক 

অ গিত 

অধবািষক 
অ গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
মািসক 

অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 

বািষক 
ড়া  

অ গিত 
(১ম+২য়

+ 
৩য়+৪থ) 

দাবী
ত ন র 

দ   
মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, 
ািত ািনক 

 
 

১০ [১.১] সবা দান 
িত িত পিরবী ণ 

কিম র িস া  
বা বায়ন 
 
 
 
 
 
 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

৫ ১০০% % ল মা া-
-১ 

ল মা া
-- 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  সবা 
দান 
িত িত 

পিরবী ণ 
কিম  
ক ক 
বা বািয়
ত 

অজন- অজন-  অজন- অজন-   

[১.২] সবা দান 
িত িত মািসক 

িভি েত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

৫ 
 

৪ সং া 
 

ল মা া-
-১ 

ল মা া
-- 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  সবা 
দান 
িত িত 

পিরবী ণ 
কিম  
ক ক 
বা বািয়
ত 

অজন- অজন-  অজন- অজন-   

স মতা 
অজন ও 

পিরবী ণ 

১৫ [২.১] সবা দান 
িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

১০ ৪ সং া 
 

ল মা া-
-১ 

ল মা া
-- 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  সং ি -
১৭(১-৩) 

াঃ অজন-১ অজন-১  অজন- অজন-  
[২.২]  সবা দান 
িবষেয় 

কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 

অ ি ত 

৫ ২ সং া 
 

ল মা া-
-১ 

ল মা া
-- 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  সং ি -
১৮(১-৬) 

াঃ অজন-১ অজন-১  অজন- অজন-  
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কমস াদ
ন  

ে
র 

মান 
 
 

কায ম 
 

চক 
চেক

র মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

 

এক
ক 

১ম 
মািস
ক 

অ গিত 

২য় 
মািস
ক 

অ গিত 

অধবািষক 
অ গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
মািসক 

অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 

বািষক 
ড়া  

অ গিত 
(১ম+২য়

+ 
৩য়+৪থ) 

দাবী
ত ন র 

দ   
মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
৫ 

[১.১] অিভেযাগ 
িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট 

মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

৫ ৪ 
সং া 

 

ল মা া-
- 

ল মা া
-- 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  অিভেযাগ 
িতকার 
ব া 

সং া  
কিম  
ক ক 
বা বািয়ত 

অজন- অজন-  অ জন- অজন-   

[২.১] িনিদ  সমেয় 
অনলাইন/ 
অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  
এবং িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন 
উ তন ক প  
বরাবর রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত ৮  ৯০% % 

ল মা া-
- 

ল মা া
-- 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  অিভেযাগ 
িতকার 
ব া 

সং া  
কিম  
ক ক 
বা বািয়ত 

অজন- অজন-  অজন- অজন-   

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.২] 
কমকতা/কমচারীেদ
র অিভেযাগ িতকার 

ব া এবং 
িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক 
িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

৫ ৪ সং া 

ল মা া-
- 

ল মা া
-- 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  অিভেযাগ 
িতকার 
ব া 

সং া  
কিম  
ক ক 
বা বািয়ত 

অজন- অজন-  অজন- অজন-   

[২.৩] মািসক 
িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র 
িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

৩ ৪ 
  

সং া 

ল মা া-
- 

ল মা া
-- 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  অিভেযাগ 
িতকার 
ব া 

সং া  
কিম  
ক ক 
বা বািয়ত 

অজন- অজন-  অজন- অজন-   
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কমস াদ
ন  

ে
র 

মান 
 
 

কায ম 
 

চক 
চেক

র মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

 

এক
ক 

১ম 
মািস
ক 

অ গিত 

২য় 
মািস
ক 

অ গিত 

অধবািষক 
অ গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
মািসক 

অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অ গিত 

বািষক 
ড়া  

অ গিত 
(১ম+২য়

+ 
৩য়+৪থ) 

দাবী
ত ন র 

দ   
মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৪ ১৫ ১৬ 
[২.৪] অিভেযাগ 
িতকার ব াপনা 

িবষেয় 
কেহা ারগেণর 

সম েয় অবিহতকরণ 
সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ ি ত 

৪ ২ সং া ল মা া-
-১ 

ল মা া
--১ 

 ল মা া-১ ল মা া-
১ 

  সং ি -
১৯(১-৬)  

াঃ অজন-১ অজন-১  অজন- অজন-  

  সবেমাট দাবী ত ন রঃ 
 
 
 
 
 
 
 
িবভাগীয় ধান 
উি দ রাগত  িবভাগ 


